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   مقدمة

ذ  ةأطلقت إدارة فنادق ومنتجعات فلامنكو تنف   المعاي الدول

ام 2013 عام  "Travelife" نظام الإدارة المستدامة جة لال ان ذلك ن ره.  ل الفندق وتط شغ . بهدف دمج أساس مستدام  
د  ا الاهتمام الم اف  امن مع الاع ال ة  ة للوجهة المحل ع ة والطب ئة الثقاف ام الب ة الجودة واح م خدمات عال أن شالفندق بتقد

ل  ا من ق جراء تدقيق اقتصادي اح اسة مستدامة و ر س . تم تط احي اء الس ل الضيوف وال ة من ق ئ ة والب ا الاجتماع القضا
شار خار متخصص وهو نات وتطبيق أفضل الممارسات الممكنة لتحقيق أهداف  ."Travelife" مس د مجالات التحس تم تحد

ام اس وفقا لال لة للق اسة الاستدامةقا   .ات س

سق  2013منذ عام   عة وكذلك إجراءات التحس مرت  السنة وتم تعي م انتظام.و يتم إجراء فحص المتا النتائج  ، تم الاحتفاظ 
ق الأخ    Management Statement"الإدارة المستدامة مع "الف

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بيان الإدارة“
  أصدقائي وزملائي الأعزاء ،

   القصير –فلامنكو بيتش ريزورت فندق ومنتجع  
إن الحالة الحالية للبيئة الطبيعية والبشرية تتحدى مستقبل عالمنا وتتطلب إجراءات فورية.  

خلال السنوات الست الماضية ، في فندق فلامنكو بيتش ريزورت  ، نعمل بنشاط لنكون 
لاعك على جهودنا التغيير الذي نرغب في رؤيته في العالم. الغرض من هذا التقرير هو إط

ونتائجنا خلال هذه الرحلة وتقييم مساهمتها الهادفة في جودة المنتجعات والملف الشخصي 
المسؤول الاجتماعي. نحن نتعلم من مسؤولياتنا المنفذة للحفاظ على الطبيعة. نظرًا لأننا 

ننا ندرك أنه إنتعمق في فهم ارتباط عملياتنا اليومية بالبيئة الطبيعية والاجتماعية للوجهة ، ف
يوجد دائمًا مجال للتحسين. في السنوات القادمة ، نحن ملتزمون بتحقيق نتائج أفضل 

بمشاركة موظفينا وضيوفنا وشركائنا وموردينا ، بهدف توليد قيم للوجهة والمجتمع المحلي 
  بالإضافة إلى تعزيز الركيزة الاقتصادية لأداء الاستدامة في فندقنا

  
   المدير العام

   رت دمبوكهيرب

 فندق فلامنكو بيتش ريوزرت
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  سياسات الاستدامة

 موهي تشمل المبادئ الأساسية والمبادئ التوجيهية للاستدامة ، لحماية البيئة ، وإدارة شؤون الموظفين والمسؤولية الاجتماعية التي تلتز
  2019وتم تجديدها في سبتمبر  2013عام بها إدارة فندق فلامنكو بيتش ريزورت  المستدامة. تم تأسيسها في 

  

   وأهداف سياسات منتجعنا

  تقليل تأثير العملية على البيئة من خلال تحسين إدارة المياه / الطاقة / النفايات وتطبيق سياسة شراء محسنة صديقة للبيئة•

  تلبية التشريعات المحلية والإقليمية والوطنية •

  حسب حجم المبيعات السنوي ن خلال تحسين مراقبة الجوانب المذكورة أعلاهتشغيل أكثر كفاءة وخفض التكاليف م •

  العمل باحترام تجاه موظفي الفندق والوجهة المحلية •

  تعمل في الامتثال لمبادئ الصحة & السلامة المطلوبة إضافة قيمة إضافية إلى •

   تقدم خدمات عالية الجودة
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 النفايات (السائلة والصلبة)إدارة  1
 

 ) الماء والتربة(  الهدف: تقليل إنتاج النفايات وتقليل التلوث النسبي للموارد الطبيعية
 :النفايات السائلة (مياه الصرف الصحي)

 
حل مع تدير فنادق منتجع وشاطئ فلامنكو محطة معالجة مياه الصرف الصحي الخاصة بها. تعتمد الوحدة على عملية من ثلاث مرا

الطمي النشط ونظام تهوية مع مرشحات محددة تسمح باستخدام جزء من مياه الصرف "النهائية" لأغراض الري بما في ذلك الرشاشات. 
يتم استخدام خزان مائل آمن للتخلص من النفايات تحت الأرض لتخزين ما تبقى من مياه الصرف الصحي المعالجة لتجنب تلوث المياه 

  .الجوفية
منتجعنا مع شركة مرخصة لإزالة البقايا من الخزان شهريًا بما في ذلك التنظيف و يتم إجراء فحص يومي للتشغيل السليم للوحدة تعاقد 

  من قبل قسم الصيانة في الفندق ويتم إجراء اختبارات المواد الكيميائية والميكروبيولوجية
  
 

 يتم إجراؤها بانتظام من قبل مختبر خاص معتمد
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  :ادارة النفايات الصلبة
  

لك ذ الهدف: فصل القمامة في مناطق الإنتاج والأماكن العامة للعقار لتقليل النفايات الصلبة. توجد مبادئ الشراء الصديقة للبيئة حيثما كان
  .ممكنًا

  
   الأهداف التاليةمع  2019يجب تأكيد الأهداف القابلة للقياس بحلول نهاية عام 

   ٪10زيادة العبوات القابلة للإرجاع بنسبة  •

   ٪60تقليل العناصر التي يمكن التخلص منها / التي تستخدم مرة واحدة بنسبة  •
  ٪50تقليل الأكياس البلاستيكية والزجاجات والأكواب بنسبة  •

   • ٪100إعادة تدوير زيت الطهي المستخدم وإعادة تدوير العبوات بنسبة  •

   تطبق سنويا % 100من أصل  ٪80إعادة تدوير النفايات الخطرة ، 
لا تزال إجراءات إدارة النفايات والبنية التحتية لإعادة التدوير في المنطقة المحلية والإقليمية في مرحلة التطوير.و تم اتخاذ بعض 

والزجاجات البلاستيكية. بصرف النظر عن استهلاكات  لتقليل الأكياس 2019الإجراءات الإيجابية في جميع المحلات والفنادق في عام 
الحياة اليومية ، فإن السياحة ، خاصة خلال موسم الذروة ، تزيد باستمرار من كمية إنتاج النفايات. من ناحية أخرى ، تقل قدرة المكب 

الموارد الطبيعية. لا تتأثر مساهمة  المتاح ، مما يؤدي إلى صعوبات هائلة في جمع النفايات والتخلص منها مما يزيد من خطر تلوث
تدامة سالفندق المالية في نظام إدارة نفايات البلديات بإنتاج نفاياتها النسبي. أصبح قياس النفايات المتولدة سنويًا أحد أهداف الإدارة الم

  .نفايات حيثما أمكن ذلكللفندق. تعد إعادة التدوير أيضًا جزءًا لا يتجزأ من سياسة فندق فامنكو بيتش ريزورت لتقليل ال
  

يفضل التوقف عن شراء العناصر التي تستخدم لمرة واحدة مثل زينة الكوكتيل والأكواب والأطباق والنظارات ، وحيثما كان  -1
 استخدامها ضروريا ، يفضل استخدام المنتجات القابلة للتحلل أو القابلة لإعادة الاستخدام

 

                   

. 

   

محطة 
 للصرف

مياة صالحة 
 للزراعة 

 أكواب ورثية تم شرائها لتقليل البلاستيك  -2
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 . يتم عرض الأكياس القطنية للشراء في الفندق لتجنب حمل الأكياس البلاستيكية في ملكية الفندق3

 
المفتوحة لتقليل الورق والأكواب  تقديم الأغذية والمشروبات . زيادة استخدام أكواب الأكريليك والأكواب الورقية في جميع منافذ 4

 البلاستيكية أحادية الاتجاه.

              

 

 

شركات توريد المخلفات الخطرة مثل المصابيح الموفرة للطاقة والمعدات الكهربائية والإلكترونية وخراطيش الحبر والبطاريات القابلة  -6
 لإعادة الشحن وزيوت التشحيم والإطارات وزيوت الطبخ المستعملة.

  المنتجات المستخدمة
 

عربة قمامة بصناديق 
 فصل من المنبع 

صناديق فصل من 
 المنبع

محطة تعبئة مياه منتشرة  14 
 في جميع طوابق الفندق ،

اللوبي ، خارج المنطقة ، في 
 أماكن إقامة الموظفين

 الحاناتوجميع 
 

امتثالاً لتشريعات البحر الأحمر ، أبرم الفندق عقدًا مع حكومة المدينة لإزالة قمامة . 5
 مجلس المدينة
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 توفير الطاقة -2
 

موجهة نحو تحسين كفاءة الطاقة. لتقليل استهلاك الطاقة غير المتجددة دون التأثير على فندق فلامنكو بيتش ريزورت جهود  الهدف: 
 جودة الخدمة.

 
لأي عملية فندقية. الكهرباء هي مصدر الطاقة الرئيسي لجميع مرافق الفنادق وخدماتها تقريبًا. يتم استخدام  الطاقة عامل مهم ومكلف للغاية

 الزيت مجاناً فقط بمجرد انقطاع التيار الكهربائي عن المورد الرئيسي. تستخدم الطاقة الشمسية لتسخين المياه. لهذا الغرض ، ما يلي
  .لتوفير الطاقةقنا تم تنفيذ التقنيات والإجراءات في فند    

 

 احتياجات الطاقة.ب العالمية ارتباطًا مباشرًا بحرق الوقود الأحفوري لتزويدناترتبط المشكلات البيئية 
 

.  

 

 

 

 

أمبير) في جميع مناطق الفندق العامة والغرف والأرضيات الخارجية. يمثل  5أمبير إلى  60مصباح موفر للطاقة (تغيير  1100
  استخدام

من إجمالي احتياجات الإضاءة. بالإضافة إلى ذلك ، يتم استخدام مفاتيح المؤقت في جميع المساحات الداخلية  ٪80هذه المصابيح  
 والخارجية.

درجة مئوية. يتوقف محرك المبرد تلقائيًا عندما  21قاف تشغيل التكييف عند فتح النوافذ أو الأبواب من الغرف وضبطه على يتم إي• 
  ج 12تتجاوز  درجات مئوية ويبدأ في العمل عندما 6يصل الماء إلى 

 الغسيل بالغاز بدلاً من الكهرباء.توصيل وتشغيل معظم المعدات في المطبخ و 2019الغاز مورد طبيعي في مصر. تقرر مطلع عام • 
 تحسين عزل الأنابيب التي تحتوي على سوائل ساخنة / باردة• 
   خارجي تحسين صيانة الموقد / الغلاية والتحكم فيها وقياسات الأداء من خلال اعتماد فني• 
 إجراء مراقبة دائمة من الاستهلاك. يتم إجراء عمليات الإصلاح والصيانة الدورية من شركة متعاقدة مرتين في السنة ، ويتم• 
يتم إجراء التدريبات على النقاط المذكورة أعلاه في جميع الإدارات ذات الصلة للتأكد من أن جميع الموظفين يتبنون إجراءات توفير • 

  الطاقة في أنشطتهم اليومية

 

 فى تقنية عالية جديدةفي  المالكة شركة الاستثمرت 
محطة تحلية المياه التي تنتج المزيد من المياه مع 

  -كالأتى:  استهلاك أقل للطاقة
 

 150أمبير  3م  170إنتاج طلمبة قديمة 
 55أمبير  3م  220إنتاج مضخة جديدة 

 2018/2019أهداف قابلة للقياس 
 
 KWتخفيض إجمالي للطاقة يومياً لكل غرفة  5٪

 47أمبير  2019 50أمبير  2018
 
 3تخفيض إجمالي للمياه يومياً لكل غرفة م  5٪

2018 0،8 2019 0،75 
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 توفير المياه  -3

 للفندق.الهدف: تقليل استهلاك المياه والتخفيف من إمدادات المياه 
 

عادة ما تواجه معظم مناطق البحر الأحمر مثل القصير مشاكل نقص المياه ، خاصة خلال فترة الصيف ، بسبب زيادة السياحة والأنشطة 
،  2019البشرية اليومية. وبالتالي ، تتطلب التنمية المستدامة تخطيطًا موجزًا وإدارة مناسبة في استخدام المياه المنتجة يومياً. خلال عام 

لية اتم تركيب محطة تحلية جديدة عالية التقنية من شركة سالينو لزيادة إنتاج المياه. قام فندق ومنتجع فلامنكو بيتش بتنفيذ الممارسات الت
  لكل نزيل:نا هدف ٪5من أجل تحقيق استهلاك أقل بنسبة  في
  

                        

  

  فحوصات الصيانة الدورية لإصلاح الأعطال والتسريبات فور حدوثه •

 

 

 

 

 من الماء خلال المعقول تدريب طاقم التدبير المنزلي وطاقم المطبخ لضمان الاستخدام
 حياتهم اليومية

 
 أن الري يتم مع أقل قدر  تم تركيب أنظمة ري أوتوماتيكية تحت الأرض لضمان ذلك

 .ممكن من إهدار الماء
  الصحي المعالجة لري حدائق الفنادقتستخدم مياه الصرف. 

 

تم وضع ملصق 
توفير المياه في دش 

وغرف  الضيف
 الحمامات

معلومات الضيف لتقليل استهلاك ملصق 
المياه وتغيير المناشف ، مما يقلل الغسيل 
 وبالتالي يوفر في استخدام الماء والمنظفات
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 التحكم في التلوث والوقاية منه -4
 

 الإجراءات والمبادئ التوجيهية اللازمة لتلافي وتقليل الغازات الضارة والانبعاثات السائلة في البيئة.الهدف: تطبيق كافة 
 

في منطقة ساحلية ، وبالتالي فإن من مصلحتهم حماية الموارد الطبيعية وكذلك ضمان جودة فلامنكو بيتش ريزورت يعمل فندق 
 الرئيسية للنظام البيئي الساحلي. المياه (البحرية والعذبة) والتربة ، وهي المكونات

 
. التحليل الكيميائي / الميكروبيولوجي المنتظم لمياه الشرب وحوض السباحة ومياه الصرف المعالجة على مدار العام من قبل 1

 مختبر خاص معتمد.
 
المستخدمة في عمليات  . بصرف النظر عن المواد التي تم تسجيلها على أنها خطرة بموجب القانون ، هناك عدد من المنتجات2

يتش فلامنكو بالفنادق التي يمكن أن تصبح خطرة إذا أسيء التعامل معها أو تم التخلص منها بشكل غير صحيح. أنشأ فندق 
برنامجًا لإعادة التدوير لجمع جميع النفايات الخطرة القابلة لإعادة التدوير والتخلص منها بأمان وإدارة أفضل (فحص ريزورت 
MSDS ا والتحكم في استخدامها وتخزينها) للمنتجات الكيميائية الأخرى مثل المطهرات والمواد الكيميائية لحمامات وحفظه

 السباحة والدهانات والورنيش والمذيبات والمنظفات وما إلى ذلك.
 

والخل بدلاً  يك. تعطى الأفضلية لمنتجات التبييض التي أساسها الأكسجين ومزيلات الملح الأقل حمضية (مثل حامض الستر3
الفندق قد تعاقد مع شركات ذلك  من حمض الفوسفوريك ، إلخ) وكذلك المنظفات التي تتطلب كميات أقل من الماء من أجل

  الكيماويات في جميع المجالات دولية مثل دايفرسي لتوريدها

  

   

 

 

 

 

 

 .قسم الزراعة قائمة المواد الكيميائية الخطرة مع المكونات والاستهلاك من



11 

Sustainability Progress Report 2020                رعن تقدم                    2020الاستدامة تق

Sustainability Report 2020| Flamenco Beach & Resort | The management of Flamenco Beach & Resort 
launched the implementation of the international ‘Travelife’ Sustainable Management System in 2013  

 

 المسؤوليات الاجتماعية
 

 الهدف: دعم المجتمع المحلي مع تعزيز الثقافة والتقاليد المحلية والحفاظ عليها. بالإضافة إلى ذلك ، نعمل على توفير بيئة صحية وآمنة
 .السياحةوعادلة لموظفينا وضيوفنا ؛ زيادة الوعي بينهم وبين شركائنا والسكان المحليين والأعضاء الآخرين في صناعة 

 
  ٪20: زيادة أنشطة عرض المأكولات والمشروبات بنسبة 2021الأهداف بحلول عام 

  

   

 

 

 

              

 لتحسين معلومات الضيف للمشاركة في المهرجانات والثقافة والتراث الطبيعي 
 

           

 

لزيادة الأطباق المحلية  •
  والعالمية 

من إجمالى عروض قائمة 
  المأكولات

والمشروبات وشراء 
  منتجات السوق

الطازجة  من حديقة 
 الشيف 

 
 

 2019تعاقدت الشركة المالكة فى عام 
شركة قادرة على أدارة النادى  مع

الصحى واستخدام الزيوت والكريمات 
 للبيئة  الصديقة

 
 



12 

Sustainability Progress Report 2020                رعن تقدم                    2020الاستدامة تق

Sustainability Report 2020| Flamenco Beach & Resort | The management of Flamenco Beach & Resort 
launched the implementation of the international ‘Travelife’ Sustainable Management System in 2013  

 

 

 

  مضانر
ل يوم خلال هذا    . م القمري الإسلا هو الشهر التاسع من التق

ق المسلمون  جميع أنحاء العالم ساعات النهار   الشهر ، 
امل ام  امل لجسد  .ص ام  ل هو ال ا فقط ،  س جسد الصوم ل

سان وروحه بروح الصوم  .الإ
ام ل الص ة ما ق حتفل المسلمون بوج ل الفجر ،  س  ل يوم ق

ة الإفطار  ناول العائلات وج السحور. عند غروب الشمس ، ت
اسم الإفطار  المعروفة 

  
متنع المسلمون  جميع أنحاء العالم  ارك  خلال شهر رمضان الم
ة الأخرى خلال ساعات  اجات الجسد اب والاحت عن الطعام وال

ــها .. كوقت لتطه الروح  وق الشمس إ غرو عاالنهار من  دة و
كث  النفس. ، رمضان أ  ة  اه ع الله وممارسة التضح ترك الان

ا "الامتناع"  ع حرف ب. "الصوم"  ل وال لا و  -من مجرد عدم الأ
ار  ل عن الأفعال والأف ب ،  ل وال ع فقط الامتناع عن الأ

رة لمات ال  وال
 

  دعم المجتمع المحلي
ة وا ق   .مذكورة أدناه 2019لنتائج والشهادات ذات الصلة لعام الإجراءات التطب

ة • ئ ة والب ة والثقاف ات  المجالات الاجتماع ة والعض عات والرعا   الت
ة موثقة  الجدول أدناه   .الحما

 
 

 

              

 

  

ة لغرفت دائما لاستضافة    The Flamenco Beach and Resortفندق قدم -1 ب مجان   . مجا عالج اها القص  طب
م غداء عمل حكو  -2 ه 8000،  40مجلدات هذا العام. إجما الضيوف  4تم تنظ   جن
ف  -3 ات للمجتمع المح إجما الض و يً  3750،  150إفطار رمضا سنوي مجا لأطعمة وم  اجنيها م

الثانوية الصناعية بناتشهادة من مدرسة القصير   زيارة مدرسة القصير الثانوية الصناعية بنات للفندق 
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 حالة الموظفين
 

 :بسمعة طيبة في سوق السياحة المحلي للأسباب التاليةفلامنكو بيتش  كصاحب عمل ، يتمتع فندق
 
 الدعم المستمر للاقتصاد المحلي من خلال خلق فرص عمل بدفع رواتب و •

 جنيه مصري 300.000إجمالي الرواتب السنوية حوالي . 1000.000.00جنيه والتأمين  250.000ضرائب 
 
 .الفرص لجميع الموظفين المؤهلين للعمل خلق بيئة عمل خالية من التمييز أو التحرش ، مع توفير فرص عمل متساوية •
 

 

 

 

 

 
 1920/20220مقارنة العمالة  •
  

 

 
 
 

  امل دوام  كون عدد العامل  احة المرتفعة ،  ة الس دوام  3. ٪100خلال ف ل موظف  ش عملون  جز 
 الأمن الصنا  1مدرب الصحة والسلامة ،  1ممرض ،  1دائم: 

 
  الفندق د من عقارات المنتجعات  المنطقة. رقم أقل من المتوسط ٪15لغ معدل دوران العامل   . العد
  ل أفضل من خلال الاستماع إ آراء جميع موظفينا ش ئة عمل ممتعة وعادلة  ار والأخذ  الاعتيتم ضمان ب

ة اجتماعات القسم لجمع النقاط  ة بناءً ع استطلاع رأي الإدارات. تعقد إدارة الموارد ال ل الإجراءات المستق
ل الوقت لات ق ة من الموظف ، ومناقشة إدارة الفندق. يهدف هذا إ إرضاء الموظف وحل المش  .الأساس

 
  ف ، يتدرب حوا ة.  20خلال موسم الص احة و المدارس الصناع ا من الفنادق والس ا شا  طال

 
  

  ل الفندق شغ ما يتعلق ب لاغ جميع  الموظف ف ل قسم لإ ل مديري  ة من ق يتم عقد اجتماعات الأقسام الداخل
  اليو 

. 

 

 2019موظفو الحالة الديموغرافية 
 240إجمالي الموظفين 

 أجنبي 0إقليمي ،  72محلي ،  168
  إعاقات 7إناث  4ذكور  178

 

 2020موظفو الحالة الديموغرافية 
 284إجمالي الموظفين 

 أجنبي 1إقليمي ،  80محلي ،  201
 إعاقات 7إناث  6ذكور  178

الجنس ، أو اللون ، أو أي نوع من التمييز أو التحرش على أساس العمر ، أو العرق ، أو إدارة فندق فلامنكو بيتش ريزورت  تحظر
الحالة ، أو أي حالة أخرى محمية بموجب .الأصل القومي ، أو الدين ، أو الهوية الجنسية ، أو الإعاقة ، أو التوجه الجنسي ، أو الحمل

  .القانون المعمول به
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 الصحة والسلامة والعافية 8
 

   الأساسية لدينايعد ضمان بيئة صحية وآمنة لضيوفنا وموظفينا من بين الأهداف 
 

.                                      
  

ذ الإضا  جميع  د مجالات التحس والتنف ات تدقيق الصحة والسلامة لتحد د من عمل نا العد  الما والآن أج
حافظ ع  جب أن  اسة السلامة ال تنص ع أن الفندق  ر س لامة نظام الصحة والسمناطق وخدمات الفنادق. تم تط

ذ النظام  عداد التقارر. يتم تنف ة و ة للفعال ب للموظف ومراجعة عمل ه من خلال تداب محددة ولجان وتدر الخاص 
ل من موظفينا وضيوفنا ستمر لتحس أدائنا لضمان أن فندقنا آمن ل ة. وس دارة الموارد ال انة و ق الص   ومراقبته عن ط
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 ة  قام فندق اعتماد مدير صحة وسلامة للأغذ ش رزورت   فلامنكو بي
 

  ئة  النادى الص قة للب  استخدام مواد وأدوات صد
 

 ة للفندق ة التحت ل وشهادة السلامة من الحرائق لجميع الب شغ ص ال  .يتوفر ترخ
 

  كت ل مخاطر تطور  ة المنتظمة لتقل ارات المعمل لاتطبيق إجراءات السلامة والاخت جيون  .ا الل
 

  زورت  مع ممرضة لضمان أع مستوى من الصحة والسلامة لجميع الضيوف ش ر تعاقد فندق فلامنكو بي
ب متاح ع مدار  ب العم هو طب . الطب حتوي الفندق ع  24والموظف ه.  لاء الفندق والعامل ف ساعة ل

ه  .غرفة الفحص الخاصة 
 

  ات تم فحص واعتماد جميع موظ و ة والم  .الأغذ
 
 التواصل مع النزلاء وتوعيتهم- 9
 

جاز يتم انالإبلاغ عن أعمالنا وكسب تقديرهم لكل  الهدف: تحفيز ضيوفنا على تقاسم المسؤولية عن وجهة عطلتهم وكذلك إلى
  تحقيقة

  مثل بوكينج وترب أدفيزور و هوليداى شيك  -من مواقع التصنيف الدوليةفلامنكو بيتش ريزورت  تم تصنيف فندق
  ٪100نظرًا للتحسين المستمر في الفندق ، فقد ارتفع التصنيف بشكل ملحوظ بأكثر من 

 
  13013" ؛ "10؛ " 2020وزيارات الملف الشخصي  2019نتائج فحص الإجازة الفعلية لعام 

فندقًا في مدينتك 30من بين   
 

فندقاً في منطقتك 131من  31

 
آراء 1،162من  89.6٪

 
/ جيد جدًا 6.0من  5.1  

 
  

 "6318" ؛ "10؛ " 2018وزيارات الملف الشخصي  2018نتائج فحص عطلة 
 

 فندقاً في مدينتك 30من بين  9
  

 فندقاً في منطقتك 131من بين  35رقم 
  آراء 1،162من  83.7٪

  
  

  / جيد جداً 6.0من  4.9
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الاستدامة ب  ادة المعرفة والو  شطة  ل شطة متخصصة وأ م أ ان المحلي من خلال تنظ لاء والس موظ الفندق وال
ة عة المحل ة مختلفة داخل الفندق ودعم الحفاظ ع الطب ئ   .ب

  
  

  شطة   الأ
 

 

 

 

Dear Guests 

Please be informed that our staff team will clean the beach 
line and if you like to join us that will be on Wednesday 

10.07.2019 at 08:00 am 

Thank you for your participation 

Your Recreation Team 

 

FLAMENCO GREEN DAY 

         

 عرض السياسة البيئية في اللوبي ومنطقة الضيوف والأنشطة من Flamenco Beach وشريك تجاري Diving DE  
 

                                                 

 

 

 

 

 

 

ف الشا ،  إطار  م تنظ يتم تنظ
ل  ة مرت  السنة من ق ئ ة الب التوع

ع  ق إدارة الفندق.  المجم س   35ف ك
 قمامة ممت مع

ة ع طول  ك لاس ا ال قا تم جمع ال
جانب  ة   Flamencoالمنطقة الساحل

Beach and Resort Hotel بواسطة 
ل نزلاء الفندق والموظف   من ق

 

 Diving DE  الشريك ،
التجاري للفنادق ، حقائب 

تدعم صديقة للبيئة ، و
الأموال التي جمعتها 

ظمةالمن  

 

تتضمن السياسة البيئية 
التي تم إنشاؤها من 
منتجع وشاطئ فلامنكو 
جميع التشريعات 
المحلية والإقليمية ويتم 
 نشرها بوضوح في
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  جوائز وشهادات تقدير 
 

 " جائزةTravelife 2020" الذهبية في عام 
 

 " جائزةTravelife 2017" الذهبية في عام 
 

 " جائزةTravelife 2015" الذهبية في عام 
 

  6/  5،2/  91 2019توصية بشأن التحقق من عطلة 
 

  ملاحظات العملاء المتميزة لشركةFisher Travel  2018لعام 
 

  2012فندق تريب أدفيزور موصى به 
 

  2011مستشار رحلة أوصى به الفندق  
 

  جائزة السفرL Tour Palme 2009 
 

  2007توماس كوك مارك للتميز 
 

  2006توماس كوك مارك للتميز    
 

 Wohlfuehlhotel Category Club -  2002تاوتشين 
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   2202 ماذا سنفعل  عام 
  
ارا من عام •  اء والماء والديزل اعت ه ل استهلاك ال ة  2020تقل س  أخرى للغرفة  اليوم.  ٪5ب
 
سان ، وما إ •  ا الاستدامة مثل تغ المناخ ، والغذاء المستدام ، وحقوق الإ ب لقضا تحس المعلومات وحزم التدر

هذلك.  ق الخار للفندق بناءً ع ملف الاستدامة القوي الخاص  س ز ال  تع
 
ب فندق ومنتجع فلامنكو الأخ لجميع الغرف•  . اطبع كت ق الداخ س  تحس الو وال
ان ، ومشاركتها مع  Green Teamعقد فندق ومنتجع فلامنكو •  اجتماعات منتظمة حول الطاقة ، والديزل ، والس

  ، ومحا الملفات. الموظف
 
ة المواد الخطرة. •  ل ومراق سج ر. تحس نظام  عادة التدو اه وتوف الطاقة و الم اس المتعلقة  تحس أهداف الق

الغ والأطفال.  اء لل ة خ ة ثقاف شطة تفاعل م أ  تقد
 
ة لرؤوس الدش المو •  اه المتغ ة فعال لتوف الم انة وقائ ت نظام ص ث ط تدفق المر قم ب اه ، وض سعة فرة للم حاض 

ة ومناشف الشا  ّ اضات الأ ف ب اسة اليوم الثا لتنظ ذ س  أقل ، وتنف
 
ات المستدامة•  و ة والم  العمل ع الأغذ

 
 
  هربرت المدير العام 
Tel:       +2065 3350 200 
Fax:      +206 5335 0211 

     

 


